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|. Preambul

Prezentul raport analizeaza experienta pacientilor tratati in cadrul IRO Iasi in luna
martie. Sistemul de feedback prin SMS permite monitorizarea calitatii serviciilor direct de
citre beneficiari, oferind date esentiale pentru managementul calititii. In aceasti luni,
volumul total de activitate a inregistrat un numar de 963 de pacienti externati, dintre care 146
au raspuns chestionarului transmis. Aceasta reprezintd o ratd de participare de 15,16%0,
asigurand un esantion stabil si reprezentativ pentru evaluarea performantei institutionale.

I1. Analiza detaliata pe sectii si departamente

Repartizarea respondentilor reflecta principalele fluxuri de pacienti ai institutului pentru luna
martie:

\ Sectie / Departament / Compartiment || Nr. Respondenti | Procent]
|Oncologie Medicala (include si Pneumologie) I 38 126.03% |
Chirurgie Oncologicé | I 22 115.07%|
[Radioterapie I 21 114.38%|
Chirurgie Oncologica |1 I 14 | 9.59% |
[Hematologie (include si Transplant Medular) I 12 | 8.22% |
Chirurgie Plastica | 10 | 6.85% |
|Gineco-Oncologie | 6 | 4.11% |
|Urologie | 5 | 3.42% |
Chirurgie Toracicd | 4 | 2.74% |
(Gastroenterologie | 3 | 2.05% |
IORL / Endocrinologie | 3 | 2.05% |
[Chestionare far4 repartizare specifica | 8 | 5.48% |
\ TOTAL]|| 146 | 100% |
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Oncologia Medicala si sectiile cu profil
ului (64.41%), confirmand ca aceste specialitati
pacienti.

IRO

chirurgical genereaza majoritatea feedback-
reprezinta pilonii principali ai volumului de

III. ANALIZA TABELARA SI INTERPRETAREA INTREBARILOR

Q1. Evaluarea serviciilor primite

\ Categorie |Foarte multumit (%)|Multumit (%)|[Nemultumit (%)|
Medici | 91.78% (134) | 7.53% (11) | 0.68% (1) |
|Asistenti medicali | 84.25% (123) | 14.38% (21)| 1.37% (2) |
IPersonal auxiliar | 80.82% (118) | 18.49% (27)|| 0.68% (1) |
|Cazare / Curatenie | 80.82% (118) | 18.49% (27)|| 0.68% (1) |

|

IMancare 50.68% (74)

| 38.36% (56) | 10.96% (16)

Interpretare:

Excelenta medicald se mentine la cote ridicate (peste 91% apreciere maxima pentru
medici) Mancarea ramane principalul punct critic, inregistrand o acumulare de 10.96% de
Opinii negative (16 nemultumiti), pacientii reclamand in feedback-ul liber lipsa de diversitate
(ex. repetarea meniului cu branza si 1aurt).

Q2 & Q3. Comunicare si Informare

Indicator Foarte buna (%) Buna (%) Satlsf(ao/co?toare
|Comunicare personal|[84.93% (124)  |13.01% (19) 2.05% (3) |
Informare medicala [88.36% (129)  |8.22% (12) 13.42% (5) |

Interpretare:

Se mentine tendinta din lunile precedente: pacientii inteleg diagnosticul, insa
aglomeratia continud sa limiteze timpul de dialog direct. Aceastd persistentd reconfirma
necesitatea implementarii pliantelor informative pentru suport la domiciliu, reducand riscul
ca pacientii sa primeasca raspunsuri considerate evazive de la medicii curanti.

Q4. Timpul de asteptare (Diagnostic -> Tratament)

Sub 1 luna: 77.40% (113)
1 -2 luni: 13.70% (20)

2 - 3 luni: 6.16% (9)
Peste 3 luni: 2.74% (4)
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Interpretare:

Analiza din aceastd luna indica stabilitatea fluxului rapid, 77.40% dintre pacienti
Tncepénd tratamentul sub o luna. Cu toate acestea, cumulul pacientilor care asteapta peste 2
luni se mentine la un nivel semnificativ de 8.90% (13 cazuri: 9 pacienti la 3 luni si 4 pacienti
cu mai multe luni) confirmand presiunea cronica de pe sectiile cu adresabilitate mare. Prin
comparatie cu lunile precedente, valorile par sa se mentina intr-un interval stabil.

QS. Etica profesionala

NU (Fara incidente): 96.58% (141)
DA (Situatii raportate): 3.42% (5)
Interpretare:

Indicatorul de integritate inregistreazd o evolutie pozitivdi continud, rata
incidentelor scazand la 3.42% (5 cazuri globale). Desi numarul este in scadere, cele 5 cazuri
punctuale mentin necesitatea coreldrii acestor sesizari cu sectiile de provenientd pentru a
determina daca este vorba despre incidente complet izolate sau vulnerabilitati sistemice.

IV. Analiza raspunsurilor libere

v Servicii Catering: Feedback-ul indica o monotonie excesiva a regimului alimentar,
pacientii reclamand repetitivitatea produselor lactate (,,3 zile la rand branza si iaurt”)
si portii considerate insuficiente sau neadecvate caloric.

v' Managementul fluxului de pacienti: Se raporteazd un grad ridicat de disconfort
cauzat de aglomeratia de la parterul institutului. Pacientii sugereazd un control mai
strict al accesului la cabinete pentru a evita imbulzeala la usi.

v’ Asistenta psihologici: O propunere strategica venitd din partea pacientilor vizeaza
introducerea unui consult psihologic obligatoriu sau programat, in special pentru
sectiile cu perioade lungi de spitalizare (Hematologie, Transplant Medular)

V. Recomandari

v" Managementul serviciilor de masa: Solicitarea catre furnizorul de catering a unei
diversificari a meniului zilnic si verificarea gramajelor, pentru a elimina perceptia de
uniformitate alimentara (in special in cazul regimului bazat pe lactate). Tn cazul in
care regimul alimentar este dictat de o particularitate medicala, este recomandabil ca
medicul curant sa il discute cu pacientul.

asteptare la cabinetele de consultatii de la parter, eventual prin introducerea unui
sistem de bonuri de ordine si prin promovarea prezentei voluntarilor cu activitate de
ghid.

v Extinderea suportului emotional: Colaborarea cu psihologii Institutului pentru a
creste frecventa vizitelor in cadrul sectiilor de oncologie si hematologie, pentru a
asigura suport pacientilor aflati sub tratamente de lunga durata.

v Logistica de proximitate: Infiintarea unui punct comercial de tip vending in incinta
spitalului ramane o cerintd constanta a pacientilor pentru achizitia de produse de baza.
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v' Comunicare clinici: Continuarea eforturilor de implementare a materialelor
informative scrise (pliante), pentru a compensa timpul limitat de dialog cauzat de
suprasolicitarea personalului de garda si a medicilor rezidenti.
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